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Flusso Nome Azienda Pag 1 di 12

Il micro cliente invia per 
e-mail le presenze e voci 
variabili in formato XLS al 

Payroll Team di Nome 
Azienda

Il grande Cliente invia un 
File.TXT  delle presenze 
(rilevate anche tramite 

badge) e, in formato XLS, 
le voci variabili   

E-mail presenze e 
voci variabili

File.TXT delle 
presenze

Voci variabili 

Il Payroll Team Nome 
Azienda acquisisce  le 

presenze e le voci variabili, 
inserendole manualmente 

nel gestionale Team 
System PAGHE

Il Payroll Team, importa 
automaticamente il File 

TXT del Cliente in PAGHE 
e lo salva in una cartella di 

rete all’interno di una 
cartella  nominativa per 

Cliente

PAGHE T.S.

Dati caricati 
manualmente?

Il Payroll Team provvede al 
controllo manuale delle 
presenze e voci variabili 

inviate dal Cliente

SI
Dati caricati 

correttamente?

NO

NO
Ci sono 

anomalie 
bloccanti?

SI

Il Payroll Team eseguendo 
il comando GERIL stampa 

la lista delle anomalie 
riscontrate e invita il Cliente 
a inviare un nuovo File.TXT 

corretto  

Lista anomalie

E-mail di richiesta 
rettifica File 
presenze

NO

SI

Il Payroll Team Nome 
Azienda inserisce/aggiorna 

le voci variabili nello 
“scadenziario voci fisse” in 

PAGHE 

Calculatio
n pag. 1

Il Cliente firma il contratto 
standard con Nome 

Azienda e inizia a fornire i 
dati al Payroll team Nome 

Azienda  

Il Payroll Team Nome 
Azienda invia un’ e-mail al 

Cliente chiedendo di 
rettificare le anomalie 

riscontrate
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Il Cliente firma un Contratto 
standard di fornitura   con 
diverse soluzioni di servizi 
compresa la possibilità di 

includere l’ assistenza 
rilevazione presenze lavoratori 

con Nome Azienda

Contratto

Il Payroll Team di Nome 
Azienda verifica il 

Regolamento interno 
dell’Azienda Cliente per 

acquisire informazioni sugli 
orari e quant’altro  

Regolamento 
Interno o prassi 

aziendali

Il Payroll Team di Nome 
Azienda fatte le dovute 
verifiche procede alla 

installazione e messa in 
operatività del dispositivo 
concordato con il Cliente  

Il Payroll Team di Nome 
Azienda procede 

all’effettuazione di un Test 
di prova  

Test superato?

NO

SI

Il Payroll Team di Nome 
Azienda comunica al 

Cliente che il sistema è 
operativo e che è 

disponibile un servizio di 
Help Desk per l’assistenza

Richiesta Help desk

Comunicazione 
attivazione 

Sistema

Flusso Nome Azienda Pag 2 di 12
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File presenze da 
lettore Badge

Rilevatore presenze
 GPRES 2 T.S. in Server 
Farm Nome Azienda

PAGHE T.S.

Il Cliente   inserisce  dati 
anagrafici e importa 

automaticamente il File.TXT  in 
PAGHE salvando i dati  in una 
cartella di rete all’interno di una 

cartella nominativa per 
Dipendente/Entità Giuridica

SI NO SI

NO

SI

Lista anomalie

Il Cliente provvede al 
controllo manuale dei dati 

anagrafici inseriti  in G 
PRES 2 e delle voci 

variabili inserite in PAGHE 
T.S. 

Il Cliente eseguendo il 
comando GERIL stampa la 

lista delle anomalie 
riscontrate 

Dati caricati 
manualmente?

Ci sono 
anomalie 
bloccanti?

Dati caricati 
correttamente?

Calculatin
g Pag. 1

NO

COLLECTION OF DATA INTO THE SYSTEM pag. 3 di 3

Flusso Nome Azienda Pag 3 di 12

Il Cliente tramite VPN accede 
a GPRES 2, inserisce le 
anagrafiche e rileva  le 
presenze pervenute  da 
lettore Badge o tramite 

connessione WEB

Dati anagrafica 
nuovo assunto

Lettore badge o 
connessione WEB

Cliente  provvede alla 
correzione dei dati non 
inseriti correttamente

Il Cliente tramite VPN 
inserisce le voci variabili 
nello “scadenziario voci 

fisse” in PAGHE 

Gestionale
PAGHE i in Server Farm 

Nome Azienda

Il Cliente provvede ad 
effettuare le modifiche in 

PAGHE 2

Dati variabili

File .txt presenze 
rilevate 

Il Cliente chiede 
l’intervento di Nome 

Azienda?

NO NO

Il Payroll Team Department 
provvede ad effettuare la 

formazione ed a soddisfare 
le richieste di assistenza 

del Cliente

SI

INIZIO
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Il Payroll Team Nome 
Azienda procede 

all’elaborazione dei dati 
con  correzione delle 

anomalie non bloccanti 
previa eventuale 

comunicazione al Cliente

Il Payroll Team Nome 
Azienda stampa a video o 
in cartaceo i listini in bozza 
e i riepilogativi individuali e 

complessivi 

PAGHE T.S.

Il Payroll Team Nome 
Azienda confronta i 

riepilogativi  individuali e 
complessivi con i dati 

manuali e con il file .txt 
(stampato) secondo la 

Procedura Controllo listini

I dati sono 
allineati?

SI

NO

Il Payroll Team segnala via 
e-mail l’errore commesso 

dal Cliente che deciderà se 
far correggere il listino o 
posticipare la correzione 

sul listino del mese 
successivo

Il Payroll Team di Nome 
Azienda provvede a 

lanciare la stampa cartacea 
o in pdf dei prodotti in 
bozza nel gestionale 

PAGHE T.S.

Comunicazione 
correzioni 
anomalie

SI

Il Payroll Team Nome 
Azienda provvede ad 
annotare le modifiche 
(compensazioni) da 

apportare sui Listini del 
mese successivo 

NO

PAGHE T.S.

Collection 
pag. 1

Collection 
pag. 2

FINE

Calculati
on pag. 2

E-mail segnalazione 
errore con richiesta 
eventuale a debito 

Il Cliente chiede 
la correzione?

Annotazione 
modifiche da 

apportare sui listini 
del mese successivo
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F24, UNIEMENS
Prospetto 
contabile

Flusso Nome Azienda Pag 5 di 12

Il Payroll Team di Nome 
Azienda estrae il listino in 

bozza dal gestionale 
PAGHE T.S.

SI

PAGHE T.S.

Listino in bozza

NO

NO

Il Cliente 
approva?NO SI

SI

Calculatin
g Pag. 1

Server Farm Nome 
Azienda

PAGHE T.S. 
GPRES 2 WEB

I Cliente richiede il 
listino in bozza? 

Il Payroll Team di Nome 
Azienda provvede ad 

inviare i listini in bozza al 
Cliente.

Listino in bozza

Il Payroll Team di Nome 
Azienda provvede ad 
effettuare le variazioni 

richieste dal Cliente  nel 
gestionale PAGHE T.S. ed 
estrae la bozza del nuovo 

listino.

Il Cliente accede 
alla Server Farm?

FINE

Il  Cliente tramite VPN 
accede, solo in modalità 

visualizzazione, alla server 
Farm di Nome Azienda e 
verifica la correttezza dei 

listini.  

Il Payroll Team, tramite 
QUADR  incrocia i dati con i 
seguenti documenti: listino in 

bozza, F24, UNIEMENS, 
prospetto contabile, riepilogo 

per centri di costo etc.
Foglio presenze

Listino in bozza

Ci sono 
incongruenze?

NO

SI

Il Payroll Team di Nome 
Azienda provvede alla 

correzione ed al rilancio del 
listino in bozza.

Calculati
ng Pag. 

3

Listino in bozza 
confermato
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NO

UNIEMENS

Format Gestionale 
INPS

Il Payroll Team esegue un 
test sul portale WEB 

dell’INPS per verificare che 
l’UNIEMENS sia stato 
correttamente redatto  

Il Payroll Team provvede a 
correggere in PAGHE T.S.    
le discrepanze evidenziate 

a seguito del Test 

Flusso Nome Azienda Pag 6 di 12

Il Payroll Team provvede a 
lanciare in PAGHE T.S. 

l’elaborazione dei prodotti 
definitivi

Calculati
ng Pag. 

2

PAGHE T.S.

Delivery 
pag.1

Test superato?

SI

1Rif. 
Delivery 
Pag. 1

PAGHE T.S.
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Calculati
ng Pag. 

3

PAGHE T.S.

Il  Cliente tramite VPN 
entra nella server Farm di 

Nome Azienda e provvede 
a scaricare e stampare i 

prodotti definitivi.

Il Payroll Team di Nome 
Azienda provvede ad 

inviare i prodotti definitivi al 
cliente via e-mail.

Il Cliente accede 
alla Server Farm o 

al sito WEB?

Server Farm Nome 
Azienda

PAGHE T.S. 

NO

E-mail con i 
prodotti definitivi

Il Cliente chiede 
modifiche approvando 
per e-mail l’eventuale 

costo aggiuntivo?

SI NO

SI

Si annullano i 
listini definitivi? 

NO

Il Payroll Team prende nota 
dei cambiamenti del Cliente 
che verranno compensati 

con i listini del mese 
successivo. 

Il Payroll Team estrae dal 
gestionale PAGHE T.S. i 

prodotti definitivi e li 
stampa  in cartaceo e/o in 

pdf per l’archiviazione.

Stampe prodotte 
dai file dei netti e 

degli F24

Listini, F24, Uni E-
mens, contributi e 

ritenute, riepilogativi, 
prospetto ferie, TFR

File.pdf o in formato 
telematico dei netti 

e degli F24

FINE

Il Payroll Team annulla i 
definitivi e dopo le dovute 

correzioni rilancia la 
stampa dei prodotti.

SI

1Rif. 
C.& C. 
pag. 3

Annotazione 
modifiche da 

apportare sui listini 
del mese successivo

FINE

Archiviazione 
prodotti 
definitivi

Prodotti definitivi 
in pdf

Sito WEB Nome Azienda
PAGHE T.S. 

Solo visualizzazione

Il Cliente accede al sito 
WEB di Nome Azienda (in 

sola modalità 
visualizzazione) e provvede 

a scaricare e stampare i 
prodotti definitivi.

SI
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SYSTEM MAINTENANCE & UPGRADE – SYSTEM MAINTENANCE p ag. 1 di 1

NO

SI

NO

Il Payroll Team Nome 
Azienda provvede a 
lanciare i comandi di 

modifica contratti/tabelle ed 
effettua il controllo tramite 

spunte

Team System Dealer 
comunica tramite e-mail 

che è disponibile un 
aggiornamento dovuto ad 
una modifica normativa

Print Screen 
report esito 
Download

E-mail avviso esistenza 
download da scaricare o 
istruzioni per intervento 

manuale operatore Nome 
Azienda

Flusso Nome Azienda Pag 8 di 12

Sito Web
 Team System

Il Payroll Team Nome 
Azienda entra nel Portale 

WEB Team System, 
scarica  l’aggiornamento 

relativo alla modifica 
normativa e lo installa in 

PAGHE T.S.

E-mail 
aggiornamento in 

corso

Il Payroll Team Nome 
Azienda procede ad 
effettuare un Test su 
un’Azienda campione 

interessata dalla variazione 
della modifica normativa

Il Payroll Team prende 
atto della modifica 

normativa e analizza gli 
eventuali cambiamenti da 
apportare al programma

PAGHE T.S.

Test superato?
PAGHE T.S.

Modifica 
normativa

Download ok?

Il Payroll Team Responsabile 
provvede a far sospendere le 
attività sul gestionale causa 
aggiornamento in corso e 

trasmette via E-mail la stessa 
informativa ai Clienti che 

usufruiscono del servizio VPN.  

FINE

Istruzioni
 per intervento 

manuale?
NO

SI

Istruzioni modifiche 
normative da 

apportare 
manualmente

Spunta modifiche 
manuali effettuate

Modifiche 
correttamente 

effettuate ?
SI

Archivio 
aggiornamenti

NO

Il Payroll team archivia le 
note operative degli 

aggiornamenti effettuati in 
file .pdf

Il Payroll Team Nome 
Azienda provvede a 
verificare le cause e 
modificare eventuali 

anomalie nel Gestionale 
PAGHE T.S.

SI

Report superamento 
Test con firma del 

responsabile al 
Controllo
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SYSTEM MAINTENANCE & UPGRADE – SYSTEM UPGRADE pag. 1 di 1

E-mail esistenza 
aggiornamenti

L’amministratore di 
sistema si collega al sito 

di Team System e 
procede a scaricare 

l’aggiornamento 

Team System comunica 
al Payroll Team Nome 
Azienda tramite e-mail  

che sono disponibili 
aggiornamenti del 
software operativo

Aggiornamento Software 
Team System

Sito Web Team 
System 

L’Amministratore di 
Sistema installa 

l’aggiornamento in 
PAGHE T.S.

PAGHE T.S.
SI

FINE

Aggiornamento 
a buon fine?

Report degli 
aggiornamenti 

installati

NO

Flusso Nome Azienda Pag 9 di 12

Aggiornamento 
eseguito da Team 
System Dealer? 

NO

Aggiornamento 

eseguito in Nome 
Azienda?

SI

Un incaricato di Team 
System Dealer si reca 

presso la sede di Nome 
Azienda ed effettua le 

modifiche sul gestionale 
Paghe T.S.  

SI

Il personale Team 
System Dealer da remoto 
installa l’aggiornamento 

in PAGHE T.S.

NO

NO

L’Amministratore di 
Sistema archivia gli 

aggiornamenti:
 - note operative in pdf

    - updates

Archiviazione 
Aggiornamenti

PY_MS_059
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SYSTEM MAINTENANCE & UPGRADE – COMMESSA PERSONALIZZ AZIONE DAL CLIENTE pag. 1 di 1

SI

NO

Il Cliente richiede un 
incontro per pianificare 
variazioni riguardanti la 
personalizzazione delle 
paghe relative alla sua 

azienda.

Il tecnico customizzatore,   
esegue l’intervento nel 
sistema PAGHE T.S. 

Flusso Nome Azienda Pag 10 di 12

Dopo l’incontro con il cliente, 
il Director Manager con il 
Responsabile Tecnico e il 
personale Team System 

verificano la fattibilità con il 
Payroll Dept ed effettuano 

l’analisi dei tempi e dei costi

Il Cliente firma 
il Contratto?

SIUpgrade eseguito in 
autonomia da Nome 

Azienda? 

Il Payroll Team Nome 
Azienda  richiede 

l’intervento di un Tecnico 
Team System.

NO

Richiesta 
intervento 

Il tecnico customizzatore,   
di Team System Dealer 

effettua l’Upgrade in 
PAGHE T.S. da remoto o 
recandosi presso Nome 

Azienda

PAGHE T.S.

Il Payroll Team Nome 
Azienda terminato 

l’Upgrade esegue un Test 
per verificare che le 

modifiche coincidano con 
quanto richiesto dal 

Cliente.

Test superato?NO

Il Responsabile dell’area 
commerciale elabora l’offerta 

comunicando al cliente i 
tempi e i costi della 

customizzazione tramite un 
estensione del contratto std 

in essere

Contratto esteso 
per Upgrade

PAGHE T.S.

SI

Test superato?

Il Payroll Team Nome 
Azienda terminato 

l’Upgrade esegue un Test 
per verificare che le 

modifiche coincidano con 
quanto richiesto dal 

Cliente.

NO

FINE

FINE SI

Verbale di 
collaudo

Verbale di 
collaudo
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NO

SI

No

SI

PAGHE T.S.

Il Cliente sottoscrive un 
contratto con Nome 

Azienda ed acquista un 
pacchetto di Servizi/

Prodotti

Flusso Nome Azienda Pag 11 di 12

Cliente con 
storico?

Cliente sopra 
200 Listini?

Il Payroll Team previa 
approvazione costo da parte 

del Cliente tramite il File 
Transfer proceImport de al 
trasferimento dello storico 
Export dal Gestionale del 
precedente Consulente a 

PAGHE T.S.di Nome Azienda

File Transfert 
Import/Export

Il Payroll Team provvede ad 
effettuare una verifica del 

corretto inserimento dei dati 
comparando per un periodo di 

prova di alcuni mesi i listini 
prodotti da Nome Azienda con 

quelli del precedente 
Consulente 

Il Payroll Team Nome 
Azienda richiede al 

Cliente i Listini degli ultimi 
3 mesi.  

Richiesta Listini Il Cliente trasmette i listini 
al Payroll team di Nome 

Azienda

Listini Consulente 
precedente

I Listini 
coincidono?

Il Payroll Team Nome 
Azienda effettua 

l’elaborazione dei Listini in 
bozza in PAGHE T.S. al fine 
di confrontarli con quelli del 

precedente Consulente  

Il Payroll Team provvede 
ad effettuare le correzioni 
necessarie in PAGHE T.S. 
al fine di ottenere lo stesso 

risultato dei listini del 
precedente Consulente   

NO

Errore  
Consulente 
precedente?

NO

Il Payroll Team Nome 
Azienda chiede al cliente 

se intende modificare i 
Listini correggendo quindi 

l’errore storico oppure 
mantenere lo stato attuale.  

SI

Richiesta al 
Cliente

Il Cliente richiede la 
correzione 
dell’errore?

Il Payroll Team insieme alla 
richiesta invia anche una 

liberatoria da firmare nel caso 
il Cliente non volesse 

correggere l’errore  con la 
quale si tutela da possibili 

controversie

Liberatoria

Il Cliente firma la 
liberatoria

NO

Il Payroll Team Nome 
Azienda ottenuta 

l’autorizzazione da parte 
del cliente provvede a 

correggere l’errore 
elaborando i nuovi prodotti 

in PAGHE T.S..   

SI

PAGHE T.S.

New 
Client 
pag.2

Il Payroll Team Nome 
Azienda provvede ad 

inserire manualmente i 
dati storici del Cliente in 

PAGHE TS

Listini Consulente 
precedente

Listini elaborati da 
Nome Azienda

FINE SI

PAGHE T.S.
2

2

FINE

Listini corretti

FINE
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SYSTEM MAINTENANCE & UPGRADE – NEW CLIENT START UP pag. 2 di 2

New 
Client 
pag.1

PAGHE T.S.

Il Payroll Manager  con il 
Director definiscono le 

specifiche di 
implementazione a sistema 

con estensione in 
appendice del Contratto 

standard  

Il Payroll Team  provvede 
ad inserire i dati relativi al 

nuovo Cliente 
manualmente in PAGHE 

T.S. procedendo 
all’implementazione a 

Sistema std 

Il Director Nome Azienda 
analizza con il Payroll 

Manager le esigenze del 
Cliente e valutano 

eventuali 
Customizzazioni 

E’ richiesta una 
Customizzazione

?

SI

Specifiche del 
Cliente autorizzate 

dal Director

Il Payroll Manager 
provvede 

all’implementazione a 
Sistema inserendo le 
Anagrafiche, i dati dei 
Clienti e le specifiche 

richieste 

NO

Il Payroll Manager e il 
Director verificano 

rispettivamente l’esecuzione 
del piano di implementazione 

std e no std richiedendo 
modifiche o iniziando il 

periodo di Test

Test OK?NO3

3

Il Payroll Manager al 
termine del periodo di Test 
chiude l’implementazione 

ed emette il verbale di 
collaudo

SI

Verbale di 
collaudo

FINE

Flusso Nome Azienda Pag 12 di 12
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