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Analisi dei modelli organizzativi e
dimensionali, della motivazione del
personale negli studi professionali.

“Lo studio professionale e la gestione del
rischio”

di Tiziana Guggino - Dottore Commercialista e Revisore Legale in Pisa e CPA abilitato all'attestazione
dei sistemi di controllo interno

Lo studio professionale € a tutti gli effetti un’organizzazione che eroga servizi in outsourcing;
un’organizzazione sempre piu strutturata dal punto di vista tecnologico per stare al passo coi tempi
caratterizzati dall’ampio uso di Internet e di spazi web offerti in hosting da parte di realta specializzate
in servizi di Information Technology (IT). Nell'era di Internet, del cloud - e quindi dei portali e delle
piattaforme che ospitano i gestionali di studio - lo studio professionale tradizionale e chiamato a
adeguarsi ai nuovi strumenti, altrimenti, € destinato a scomparire, superato da competitor dotati di
strumenti che coinvolgono attivamente i clienti nell’esecuzione in autonomia di una parte del servizio
offerto. Sempre pit ampio € luso di servizi SAAS (Software as a Service), |AAS (Infrastructure as a Service)
e PAAS (Platform as a Service) che consentono agli studi professionali di abbattere i cospicui costi del

software e dell’hardware necessari allo svolgimento della propria attivita.
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La possibilita di usufruire di una Server farm, su cui girano i programmi, consente allo studio di gestire
in modo sicuro i dati dei clienti che sono custoditi nei Data Center di aziende IT specializzate in servizi
di Cloud Computing e, sempre piu spesso, di Cyber Security e Application Management. In studio
rimarranno i terminali, mentre i server resteranno all'interno dei suddetti Data Center al riparo da disastri
tecnologici grazie a sofisticate misure di sicurezza tra le quali la funzione di ridondanza che consente

la business continuity dell’organizzazione nel caso si verifichi un guasto a uno dei server di hosting.
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Dotarsi di una struttura organizzativa altamente tecnologica, tuttavia, non significa né aumentare la
propria efficienza in termini di tempi e costi, né esentarsi dai rischi che gravano sul servizio offerto ai
propri clienti. Infatti, pit U'organizzazione e tecnologica e piu € esposta sia ai rischi informatici sia ai
rischi connessi a livello di formazione del personale che deve essere adeguato, competente e aggiornato
rispetto al ruolo che gli viene affidato e in grado di interagire con le varie aree dell’organizzazione
medesima. La formazione del personale, infatti, in una struttura organizzativa di questo tipo,
rappresenta una leva imprescindibile per il perseguimento delle finalita stabilite.

A supporto di una certa categoria di studi professionali e intervenuta UIFAC (/nternational Federation of
Accountants), cioe l'organizzazione mondiale dei professionisti contabili.

Riguardo alle metodologie organizzative, UIFAC, infatti, attraverso lo Small and Medium Practices
Committee, nel dicembre 2011 ha emanato la “Guida alla gestione dei piccoli e medi studi professionali”
cioe, Linee guida che sono entrate a far parte delle buone pratiche (c.d. best practices) degli studi
professionali e che sono state introdotte nel nostro Paese a partire dall’aprile del 2012 con la traduzione

delle stesse in lingua italiana da parte del Cndcec. Tali Linee guida sono indirizzate, in via prevalente
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come enuncia lo stesso titolo, ai professionisti titolari di studi di piccole o medie dimensioni e/o ai
professionisti che vi prestano la loro opera in qualita di stretti collaboratori. Spesso, proprio per la
ridotta dimensione degli studi medesimi, non viene data molta importanza alla struttura organizzativa
in quanto tutto viene svolto sotto lo stretto controllo del titolare. Tuttavia, anche in un piccolo studio
professionale, un’organizzazione basata su delle buone pratiche non potra che portare vantaggi e
miglioramenti sull’intera struttura sotto piu aspetti. Tra questi:

- riduzione dei tempi di attuazione degli step di lavoro;

- miglioramento dell’efficienza in termini di costi;

- miglioramento dell’ambiente lavorativo grazie al coordinamento delle operazioni messe in atto dal
personale e a una comunicazione piu strutturata;

- perfezionamento qualitativo e diversificazione dei servizi offerti alla propria clientela;

- fidelizzazione del rapporto con i clienti;

- riduzione degli errori con conseguente protezione della reputazione, della credibilita e della propria
immagine.

Le Linee guida in questione indicano quali sono gli elementi essenziali che il titolare di uno studio deve,
o almeno dovrebbe, prendere in considerazione per organizzare e sviluppare la propria attivita
professionale. Esse costituiscono una sorta di manuale pratico redatto al fine di supportare gli studi di
piccole e medie dimensioni per gestire al meglio la propria organizzazione onde evitare di “navigare a
vista” commettendo errori, anche gravi, di valutazione e offrendo agli stessi anche lopportunita di
utilizzare la guida stessa per supportare le piccole medie imprese clienti spesso carenti, a loro volta,
dal punto di vista organizzativo.

Argomento spesso sottovalutato, ma di fondamentale importanza €, ad esempio, la pianificazione di
una strategia di studio, abbinata alle relative modalita di attuazione, da seguire e adattare alle
circostanze che si possono presentare durante il periodo necessario al raggiungimento degli obiettivi
prefissati, siano essi di fatturato, di aree di mercato non ancora sperimentate o di nuovi servizi da
erogare alla propria clientela. L'utilizzo di strumenti informatici, con la formazione ad hoc del personale,
e il marketing effettuato attraverso un sito dedicato, possono aiutare l'organizzazione ad attuare al
meglio la strategia pianificata, specialmente se tali strumenti vengono affidati ad una persona del team
che sia in grado di gestirli con competenza.

Un altro elemento nella maggioranza dei casi trascurato, e altresi consigliato dall'lFAC, e
lorganigramma di studio con la suddivisione dei compiti (le c.d. tasks) e delle responsabilita, a partire

dal titolare fino ai collaboratori e le eventuali partnership con soggetti esterni allo studio. Queste
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ultime, per esempio, possono arricchire l'organizzazione delle skills interne mancanti, ma necessarie
per affrontare nuove sfide e offrire servizi che, altrimenti, lo studio non sarebbe in grado di erogare

rappresentando, quindi, un’opportunita per lampliamento e lo sviluppo del proprio business.

ORGANIGRAMMA STUDIO PROFESSIONALE

Accounting and Human Resources
Financial Control (HR)
Titolare Studio Titolare Studio
H : Erogazione dei servizi . . .
Strategic ; Erogazione : G Erogazione del Servizio di
Planning Marketing nuovi servizi contabili ?;crglznﬁtratm-e consulenza
I i

| = - = |

Consulenza
esterna

Elemento tra i pil interessanti e importanti dello Studio professionale su cui si incentrano le Linee
guida in questione € la “gestione del rischio” mediante U'attuazione di tutti i controlli necessari a evitare
di incorrere in errori che, oltre a determinare un danno economico al cliente e, di conseguenza al
professionista chiamato a risarcire, determinano nei suoi confronti un grave danno reputazionale e di
immagine. Il cliente, infatti, non ricordera il risarcimento da parte del professionista delle sanzioni
eventualmente pagate, ma ricordera senz’altro lerrore effettuato nei propri confronti e il disagio
riscontrato per la sua risoluzione.

La gestione del rischio viene affrontata dalle Linee guida a partire dal Codice etico che detta, in
sostanza, le modalita con cui determinate operazioni e azioni devono essere svolte da parte di tutto lo
staff e, soprattutto, il comportamento che occorre seguire nei rapporti con il cliente. Sottovalutato
anch’esso, negli anni passati e soprattutto in determinate aree del Paese, da una decina di anni ha
acquisito sempre pit importanza, prima, all'interno delle organizzazioni di grandi dimensioni, poi, anche
in quelle di piu piccole dimensioni, spesso, semplicemente, perché richiesto da particolari standards di

controllo.
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E dal Codice etico e di comportamento, per esempio, che scaturiscono le politiche comportamentali di
studio che permettono all’organizzazione di gestire, anche se non eliminare del tutto, i rischi connessi
all’attivita professionale. La gestione del rischio, nella guida, € affrontata mediante lindicazione dei
rischi esterni e interni che minacciano 'organizzazione e i suggerimenti, tramite un’analisi del rischio,
circa le azioni da mettere in atto al fine della loro mitigazione. L'IFAC da spunti in merito alla gestione
del rischio suggerendo, soprattutto, l'utilizzo di Sistemi di gestione della qualita (SGQ) e la stipula di
contratti assicurativi a copertura delle eventuali richieste risarcitorie.

Le Linee guida emanate a favore degli studi professionali puntano, come detto in precedenza,
sullorganizzazione al fine di migliorarla attraverso effetti positivi sul personale, sul bilancio, sui servizi
offerti e, quindi, sui clienti che ne usufruiscono mettendo in atto una serie di procedure e modelli di
comunicazione e controllo che si allineano, soprattutto, con quanto stabilito dalle norme che regolano
i Sistemi di Gestione della Qualita (c.d. SGQ). Tra i piu conosciuti SGQ implementati dagli studi
professionali, un ruolo di primaria importanza € assunto dal Sistema di gestione ISO 9001:2015,
regolato dalla norma europea UNI EN I1SO 9001 entrata in vigore dal Settembre 2017, in sostituzione
della pit conosciuta ISO 9001:2008, dopo un breve periodo di transizione.

Ma se U'IFAC indirizza gli Studi professionali verso sistemi di gestione incentrati soprattutto sulla qualita,
quindi, verso sistemi organizzativi aventi come obiettivo il miglioramento continuo dell’organizzazione
e la soddisfazione del cliente, c’@ da ricordare che esistono anche alcuni standards che offrono
all'azienda, se in compliance con essi, opportunita che vanno ben oltre i benefici sopra descritti. Si tratta
degli standards legati ai SOC (Service Organization Controls), poco conosciuti nel nostro Paese, emanati
da organismi di certificazione pubblica come UAICPA (American Institute Certified Public Accountants) e
lo IAASB (International Assurance and Accountant Standard Board) entrambi operanti sotto l'egida
dell'IFAC.

Gli standards legati ai SOC, e riguardanti il Sistema di Controllo Interno (c.d. SCI) delle organizzazioni
di servizi (Service Organizations), hanno il proprio focus sul Risk Assessment Approach (Risk-based
thinking), cioé su un approccio di valutazione del rischio che consiste nell'individuare le minacce interne
ed esterne all’organizzazione e la loro valutazione, nonché mitigazione, per il conseguimento degli
obiettivi dell'organizzazione stessa. La gestione del rischio €, in primo luogo, responsabilita del
Management che ha il compito di identificare e valutare i rischi significativi (s.d. gap) per
Uorganizzazione del servizio, compresi eventuali rischi di frode, e di implementare i controlli scegliendo
le procedure operative e i processi di conformita per affrontare e mitigare i rischi medesimi. Il

Management, al fine di ottemperare e rendere in compliance il sistema di controllo interno della propria

6
Vision Pro n. 27/2020



Consulenza aziendale

organizzazione, redigera, in fase di implementazione, un disegno dei controlli e, nei periodi successivi,
una Risk Analysis che sara oggetto di monitoraggio periodico e che rappresenta il cuore pulsante del
Service Organization Control.

Ma, allora, vi starete chiedendo: che differenza c’e tra il SOC e i Sistemi di gestione della qualita se
anche questi trattano la gestione del rischio? Bene... la risposta e semplice: la differenza sta nel Focus,
nella gestione del rischio approcciata secondo una diversa angolazione.

Infatti, mentre nei SGQ il focus € su organizzazione e cliente, nei SOC il focus e sul sistema di controllo
interno delle organizzazioni di servizi. Tuttavia, anche tra gli stessi SOC c’e una differenza che, pero,
riguarda Lobiettivo del controllo: mentre il SOC 2 e il SOC 3 sono rivolti alle strutture IT nel loro
complesso, quindi al sistema informativo delle organizzazioni, alla loro rete internet e architettura
informatica, con maggiore o minore dettaglio, il SOC 1 si rivolge al servizio erogato in outsourcing da
un’organizzazione di servizi (c.d. Service Organization) al proprio cliente (c.d. User Entity o User
Organization) in quanto ne influenza, per la natura dei dati trattati, il Report Finanziario (il c.d. Financial
Reporting). Il Soc 1, che vedremo piu avanti sotto gli acronimi di SSAE 18 e ISAE 3402 é il piu richiesto

alle Service Organizations dalle User Organizations.

FOCUS DEI SISTEMI DI GESTIONE QUALITA’ E DEI SERVICE ORGANIZATION CONTROL

S.C.L

L'IFAC ha stabilito, anche per i Revisori Legali, da sempre coinvolti in problematiche legate al controllo
di gestione, Linee guida internazionali ad hoc (c.d. Isa) la cui attenzione si € focalizzata sul sistema di
controllo interno di cui dovrebbe dotarsi il revisore legale al fine del raggiungimento degli obiettivi di
revisione prefissati. Tuttavia, essendo l'argomento specifico di chi svolge incarichi di revisione legale,

in questa sede, non sara oggetto di trattazione.
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